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GERMAN ALBERTO BAHAMON JARAMILLO
Director General

Caja de la Vivienda Popular

Calle 54 N° 13-30 Piso 4

Teléfono; 3494520

Ciudad

Asunto: Informe Plan Anticorrupcién

Sefior Director:;

De conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y en cumplimiento de los
indicado en la metodologia “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
la cual adopta el articulo 2.1.4.1 del Decreto Reglamentario 124 de 20162 considero
pertinente poner en su conocimiento que el dia de ayer 14 de septiembre fecha limite para la publicacién
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y del informe de seguimiento al mencionado plan
segundo cuatrimestre de la vigencia, no fue posible cumplir con el término legal citado, toda vez que la
informacion insumo para elaborar este informe solo fue recibida por el area de Control Interno el 13 de

Ciudadano’,

septiembre a las 03:53 pm.

Con mi mayor respeto,

IR SN

Juan Manuel Rodriguez Parra
Asesor Control Interne
jrodriguezp@cajaviviendapopular.gov.co

1 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica”.

2 "Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano"”
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
EN EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
DE LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

SEGUNDO SEGUIMIENTO

CON CORTE A 30 DE AGOSTO DE 2017

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.4.1 del Decreto Reglamentario 124
de 2016 y en cumplimiento de las directrices de la “Estrategia para la construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” versién 2, el area de Control Interno hizo
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, para verificar el avance y
cumplimiento de las actividades programadas con corte a 30 de agosto de 2017.

Es de aclarar que como lo menciona el articulo 1° del Decreto 2641 de 2012 la
metodologia para diseriar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el
documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”; y los dispone el articulo 2° del mismo Decreto: Sefidlense como estéandares
que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”,

Y que el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” indica que a la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces le
corresponde liderar la elaboracion y consolidacion del Plan Anticorrupcion, el area de
Control Interno carece de injerencia en el contenido de la informacién publicada en el
mencionado plan, insumo para la elaboracién de este informe.

A continuacién, se presenta el resultado consolidado del seguimiento a las actividades
programadas en cada uno de los componentes:




Entidad: Caja de la Vivienda Popular

Vigencia: 2017

Fecha de Publicacion: 14 de septiembre de 2017.

Seguimiento # 2

Fecha de Seguimiento: 30 agosto de 2017

‘Componente

Actividades
ramadas en
. elPlan
‘Anticorrupcién y
de atencion al
‘Ciudadano.
vigencia 2017

 durante el

‘periodo (primer
cuatrimestre

- 2017)

‘o/0avance

Cumplimient

~ DObservaciones

Gestion del Riesgo
de Corrupcion
(Mapa de Riesgos
de Corrupcién)

44

35

37%

De acuerdo con la informacién de la Matriz de
Riesgos de corrupcion, las actividades programadas
para este periodo presentaron avance. Sin embargo
no se encuentra relacion entre algunas de ellas con
lo propuesto para prevenir o evitar la materializacion
del riesgo.

A nivel general se observa que algunos riesgos no
se encueniran formulados adecuadamente Yy
algunos indicadores no permiten tener una medicion
confiable sobre el porcentaje de mitigacién del
riesgo (ver documento anexo), tal y como se
mencioné en el informe con corte a 30 de abril de la
vigencia elaborado para el seguimiento del primer
cuatrimestre del mencionado plan.

Se destaca el compromiso de los procesos para
desarrollar las actividades propuestas.

2 | Racionalizacién de
Tramites

59%

Durante el cuatrimestre las actividades de los
procesos de Urbanizaciones y Titulacion y de
Reasentamientos Humanos se enfocaron en
disminuir los tiempos para adelantar los tramites y
disminuir los tiempos de atencién al usuario con el
fin de agilizar el proceso, mejorar la prestacién del
servicio y evitar se generen mayores costos de
desplazamiento; esto a través de las visitas a su
lugar de residencia (1061 en total), para recopilar
documentos y diligenciar los formatos requeridos.

Se crearon y actualizaron formatos Y
procedimientos para optimizar la gestion del
proceso de Reasentamientos Humanos.
Lo anterior de acuerdo con la informacién reportada
en la Matriz del Plan Anticorrupcion y de atencion al
Ciudadano de la Caja de Vivienda Popular
-Componente 2 Anti trdmites- en la cual se observa
que se cumplieron las acciones de acuerdo con lo
programado con excepcion de la  accion
"Constitucién de depdsitos a favor de terceros” la
cual reduce los tiempos de desembolso a dos (2)
meses pues segun este reporte no se ha efectuado
la modificacién a la norma que reglamenta este
tramite.




Rendicién de
Cuentas

16

16

74%

De acuerdo con la informacién reportada en la
Matriz del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano de la Caja de Vivienda Popular
-Componente 3 Rendicion de Cuentas-, los
procesos de la entidad han venido desarrollando
encuentros de participacion ciudadana y control
social como foros de inicio y cierre de obra, entrega
de titulos y entregas de informes de gestion (10 de
mayo de 2017 entrega VUR sector Palmitas y
localidad de Kennedy).

Ademas, a través de la pagina web y las redes
sociales de la entidad se han dado a conocer a los
usuarios los diferentes eventos que se han llevado a
cabo durante el periodo. Asl también se involucran
dentro de este componente los elementos de la
rendicién de cuentas informacién, lenguaje
comprensible al ciudadano y dialogo.

Mecanismos para
Mejorar la Atencién
al Ciudadano

67%

Se efectuaron adecuaciones a la planta fisica de la
entidad como ampliacién de las areas de Recepcion
y de Servicio al Ciudadano, con el fin de mejorar la
prestacion del servicio a los usuarios. Se ha
fortalecido el canal presencial a través de dos
capacitaciones sobre atencibn a personas con
discapacidad auditiva (15 de febrero y 2 de marzo),

Se hace seguimiento y control a los vencimientos de
las PQRS y sensibilizaciones a los contratistas
sobre el manual de servicio al ciudadano.

De acuerdo con la informacién reportada en la
Matriz del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano -Componente 4- las acciones
programadas durante el cuatrimestre para este
componente se cumplieron.

También se observa coherencia frente a lo
desarrollado con los subcompenentes: Estructura
administrativa y  direccionamiento  eslratégico,
fortalecimiento de los canales de afencidn, falenfo
humano, relacionamiento con el ciudadano.

Mecanismos para
la Transparencia y
el Acceso a la
Informacién

16

16

73%

De acuerdoe con la informacién reportada en la
Matriz del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano en este componente, las acciones
programadas durante el cuatrimestre se cumplieron
en su mayoria, se observa que la aclividad N°13
"Continuar con los lineamientos GEL, de manera
que Servicio al Ciudadano en conjunto con la
Oficina TIC's realicen una identificacion de los
formularios, certificados, documentos, entre otros,
para que puedan ser descargados desde la Pégina
Web de la Entidad, a fin de disponer de tramites en
llnea para la ciudadanla" se cumplid de manera
parcial,

Se enumeran algunas actividades tales como
publicacién de los informes de solicitud de
informacién, se han hecho visibles los procesos de
contratacion de la entidad, entre otros.

Se observa cumplimiento de la estrategia
Transparencia Activa.

Todo lo anteriormente mencionado puede
verificarse en la pagina web de |a entidad.

Iniciativas
Adicionales

1%

De acuerdo con la informacién de la Matriz del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, este
componente reporta avance de las acciones
programadas durante el cuatrimestre, las cuales,
segun se observa, se han cumplido en su mayoria.
También incorpora lineamientos asociados a la
socializacion del Codigo de Etica (Accion 1)

TOTAL

90

64%




El grafico anterior muestra un nivel de cumplimiento alto del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano para la Caja de Vivienda Popular durante el segundo cuatrimestre
del afio 2017. De ciento una (101) actividades programadas se desarrollaron 90
cumpliendo en un 64%.

Conclusiones y Recomendaciones

De conformidad con lo expuesto, se formulan las siguientes recomendaciones:

.

Revisar la formulacién de riesgos, indicadores y controles del primer componente
“Mapa de Riesgos” de tal manera que se tenga una medicion confiable sobre el
avance de mitigacion del riesgo, exista coherencia frente a lo realizado y se tengan
definidas cuales situaciones de riesgo se pretenden evitar.

Registrar a tiempo el avance de cada una de las actividades, cumplir con los
tiempos establecidos por la oficina asesora de planeacion para realizar
oportunamente la consolidacion de la Matriz Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano insumo para la elaboracién de este informe.

Se observa confusion al momento de definir el calculo de los indicadores, por lo
anterior se recomienda revisar la posibilidad de incluir el nombre del indicador
dentro de la matriz.

Informar de manera oportuna sobre aquellas actividades de dificil cumplimiento,
con el fin de modificar o ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupcion si fuere
necesario.

Cumplir con todas las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano programadas para la vigencia.

J»r’\)\nur

Juan Manuel Rodriguez Parra
Asesor de Control Interno
jrodriguezp@cajaviviendapopular.gov.co

Proyecté: Carolina Montoya Duque. — Profesional Universitario Contratista

o

Adjunto: Cuadro Anexo Informe de Seguimiento.
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